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Informacje dla pacjentéw i ich opiekunéw

Czym jest program skoordynowanej
opieki zdrowotnej Coordinate

My Care?

Pacjent moze mie¢ zdanie na
tematswojej opieki w nastepujacych
kwestiach: zyczenia zwiazane z
opieka, miejsca korzystania z opieki,
a nawet to, czego chcialby uniknag.

Coordinate My Care (CMC)
jest bezptatna ustuga, ktdra
umozliwi pacjentowi przekazanie
swoich opinii i zyczeri w

ramach spersonalizowanego,
elektronicznego planu opieki.
Dostep do planu maja lekarze,
pielegniarki oraz stuzby ratownicze.
Plan stuzy do przekazania
informacji na temat decyzji
pacjenta w sprawie swojej opieki.

Czy wymagana jest moja zgoda?
Tak. Korzystanie z ustugi CMC

i sporzadzenie karty pacjenta

w programie jest mozliwe po
wyrazeniu zgody. Jezeli dana
osoba utracita zdolno$¢ do
podejmowania wlasnych wyboréw,
istnieje mozliwo$¢ podjecia
decyzji w ich najlepszym interesie
przez lekarza lub pielegniarke po
rozmowie (jezeli jest to mozliwe)
z rodzing i opickunami pacjenta.
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Kto ma dostep do mojej karty CMC?

Dostep do karty CMC jest mozliwy
wylacznie dla personelu opieki
zdrowotnej, stuzb ratowniczych oraz
personelowi opicki zdrowotnej poza
godzinami pracy.

Nalezy powiadomi¢ swoich
opiekunéw oraz krewnych o karcie
CMC, tak aby mogli uczestniczy¢
w udostgpnianiu przydatnych
informacj.

Czasami informacje zawarte

w karcie CMC moga zostaé
wykorzystane do celéw badawczych
lub poprawy ustug. W takich
przypadkach wszystkie dane
identyfikujace pacjenta zostang
usunigte, lub jezeli nie jest to
mozliwe, pacjent zostanie najpierw
poproszony o zgode¢ na ich
wykorzystanie. Dane pacjenta nie
zostang sprzedane ani wykorzystane
do celéw marketingowych.

Jakie sa korzysci udzialu w
programie CMC?

CMC umorzliwia pacjentowi
podejmowanie decyzji na temat
opieki, jaka chce otrzymac i gdzie
chciatby z niej skorzystaé. CMC
zapewnia réwniez, ze wszystkie osoby
sprawujace opicke nad pacjentem sa
poinformowane o jego preferencjach.
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Jak moge si¢ zapoznad z informacjami
zawartymi w mojej karcie CMC?

Po utworzeniu karty CMC pagjent
otrzyma papierows jej kopi¢. W dowolnym
momencie mozna uzyskac kolejne

kopie karty.

Jakie sa wady udziatlu w programie CMC?
Mimo ze pielegniarka lub lekarz
omawiajacy z pacjentem kwestie i zyczenia
dotyczace opieki postara sig zrobi¢ to jak
najdyskretniej, pacjent moze nie czu¢

si¢ gotowy na udzielenie odpowiedzi na
niektére pytania. W takim przypadku nie
ma koniecznosci podawania odpowiedzi.
Mozna réwniez odpowiedzie¢ na takie
pytania w pdzniejszym terminie.

Co nalezy zrobié, jezeli cheg wziaé udziat w
programie CMC?

1. Lekarz lub pielegniarka porozmawia z
pacjentem na temat choroby i przyszlej opieki.
Wyjasnia na czym polega program CMC i
zapytaja si¢, czy pacjent zyczy sobie sporzadzi¢
karte CMC.

2. Jezeli pacjent wyrazi zgode, karta zostanie
utworzona. Zostang w niej uwzglednione
takie dane jak: data urodzenia, adres,

dane najblizszej osoby, diagnoza, leki oraz
zyczenia dotyczace opieki. Karta bedzie
réwniez zawiera¢ informacje dotyczace opieki
w naglych wypadkach. Pacjent otrzyma
papierowa kopie karty.
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3. W ramach programu CMC personel
opieki zdrowotnej zajmujacy si¢
pacjentem, w tym stuzby ratownicze,
personel obstugujacy numer alarmowy
NHS 111, personel przychodni poza
godzinami pracy w okolicy pacjenta
otrzymaja wiadomo$¢ o tym, ze dostgpna
jest karta CMC dla danego pacjenta, jezeli
zaistnieje koniecznos$¢ uzyskania opinii.

Co nalezy zrobi, jezeli nie chcg wziad
udzialu w programie CMC?

Bez zgody pacjenta utworzenie karty
CMC nie jest mozliwe. Bez wzgledu na
podjeta decyzje, pacjent moze zmienié
zdanie w dowolnej chwili i powiadomi¢
o tym personel opieki zdrowotnej.

Po dofaczeniu do programu, jezeli pacjent
zdecyduje, ze nie chee korzystaé juz z tej
ustugi, karta zostania zamknigta, lecz nie
bedzie usunieta. Oznacza to, ze nie bedzie
ona juz dostgpna dla lekarzy, pielegniarek,
stuzb ratowniczych oraz pracownikéw
socjalnych zajmujacych si¢ pacjentem.

W mato prawdopodobnym przypadku
otrzymania zapytania dotyczacego opieki
nad pacjentem, personel kierowniczy CMC
moze uzyska¢ dostgp do zamknigtej karty
pacjenta. Jezeli jest to mozliwe, w tym celu
zostanie uzyskana zgoda pacjenta. Jest istotne,
aby personel CMC zostat powiadomiony o
przyczynie zamkniecia karty pacjenta, tak
aby mozna bylo rozwiaza¢ wszelkie zaistniate
problemy. W tym celu niezb¢dne jest
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przeprowadzanie przegladu zamknietych kart.
Informacje pacjenta moga by¢ wykorzystane
w tym celu. Jezeli zostang one uwzglednione
w przegladzie, dane identyfikujace pacjenta
beda najpierw usunigte.

Bez wzgledu na decyzje pacjenta, personel
bedzie nadal $wiadczyl najlepsza mozliwa
opieke na podstawie posiadanych informaciji.

Jak moina zaktualizowaé dane w karcie?
Personel opieki zdrowotnej zajmujacy

si¢ pacjentem bedzie regularnie omawiat
kwestie dotyczace opieki nad pacjentem
i aktualizowat karte CMC w razie
jakichkolwiek zmian. Jezeli pacjent
zmieni adres zamieszkania lub lekarza
pierwszego kontaktu (GP), lub tez bedzie
zyczyl sobie wprowadzenia zmian w karcie
CMC, nalezy powiadomi¢ o tym lekarza
pierwszego kontaktu lub pielegniarke.
Personel wprowadzi niezb¢dne zmiany.
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Kontakt

Wszelkie pytania dotyczace
funkcjonowania programu CMC
nalezy kierowa¢ do:

Coordinate My Care Team

The Royal Marsden

NHS Foundation Trust,
Fulham Road,

London SW3 6]]

0207811 8513

od poniedziatku do piatku

od 9:00 do 17:00
coordinatemycare@nhs.net
www.coordinatemycare.co.uk

Jezeli pacjent potrzebuje porady
medycznej lub pielegniarskiej, nalezy
skontaktowa¢ sie ze swoim lekarzem
pierwszego kontaktu, pielegniarka
okregowa lub innym czfonkiem
personelu opieki zdrowotnej.

§!‘ Tutaj przeciac
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Strona do przekazania opiekunowi/zespolowi opieki zdrowotne;j

Lekarz pierwszego kontaktu oraz
personel opieki zdrowotnej i
spofecznej posiada informacje na
temat karty pacjenta w programie
Coordinate My Care.

W ramach przypomnienia dla
opiekuna lub innego pracownika opieki
zdrowotnej zaleca si¢ uzupetnienie
niniejszej strony i umieszczenie jej

w kartotece medycznej pacjenta.

W razie potrzeby kontaktu z
numerem alarmowym NHS 111,
lekarzem pierwszego kontaktu
pracujacym poza godzinami pracy

Coordinate My Care

The Royal Marsden

NHS Foundation Trust,
Fulham Road,

London SW3 6]]

020 7811 8513

od poniedziatku do piatku
od 9:00 do 17:00
coordinatemycare@nhs.net

Wigcej informacji znajduje sig
na stronie internetowe;j :

www.coordinatemycare.co.uk

Ulotka przygotowana przez
personel medyczny NHS dla

lub stuzbami ratowniczymi, nalezy  pacjentéw NHS ,
powiadomi¢ personel o swojej karcie —
Coordinate My Care.

Imie Nazwisko —
Data urodzenia Numer NHS —
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